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Akademickie Centrum Kompetencji
ul. Sejmowa 5A, 59-220 Legnica, budynek D, pokéj nr 14

SZKOLENIE
JAK EFEKTYWNIE PRACOWAC W ZESPOLE

Celem szkolenia jest: Celem szkolenia rozwiniecie umiejetnosci wspdtpracy, komunikacji i rozwigzywania
konfliktdw w grupie. Uczestnicy nauczg sie jak budowac zaufanie, wykorzystywa¢ mocne strony cztonkdéw
zespotu oraz wdraza¢ strategie wspierajgce efektywnos¢ grupowa. Szkolenie pomoze roéwniez
w identyfikowaniu i pokonywaniu przeszkéd wspdtpracy, co przyczyni sie do osiggania lepszych wynikéw oraz
wiekszej satysfakcji z pracy zespotowe;.
Szkolenia skierowane jest do:

e pracownikdw pracujacych w zespotach

e lideréw i kierownikéw zespotéw

e 0s0b rozpoczynajacych prace zespotowg

e specjalistéw wspodtpracujgcych miedzy dziatami

e firm chcacych poprawié¢ komunikacje i wspdtprace w zespotach

Czas trwania: 14 godzin dydaktycznych, realizowanych w ciggu dwdch dni.
Optata za szkolenie: 990 zt (przy zorganizowanych grupach istnieje mozliwos¢ negocjacji ceny).

W ramach optaty uczestnicy otrzymuja:

= gruntowng wiedze (zajecia prowadzi certyfikowany trener rozwoju osobistego),
»= materiaty szkoleniowe, zaswiadczenie o ukornczeniu szkolenia.
Program szkolenia:

Lp. Zagadnienia

1 Przemiana grupy w zespot, czyli kiedy grupa staje sie zespotem i jakie sg cechy efektywnego

" | zespotu. Dynamika rozwoju zespotu oraz diagnoza potencjatu zespotu.

Zasady pracy zespotowe].

Cechy wzorcowego zespotu. Wykorzystanie rél grupowych i procesu grupowego do motywowania
i stymulowania dziatania pracownikow.

Lider a zespdt - jak praca lidera przekfada sie na caty zespot.

Jakie czynniki wptywajg na pogorszenie sie relacji w zespole. 5 dysfunkcji pracy zespotowe;j.
Przyczyny konfliktéw w organizacjach: organizacyjne, spoteczne, osobowe. Rodzaje konfliktéw.
Techniki zapobiegania i radzenia sobie w trudnych sytuacjach komunikacyjnych w zespole.
Asertywnosc — prosta metoda na zachowanie wzajemnego szacunku w zespole.

3 Synergia pracy zespotu i dobra atmosfera sprzyjajgca wspotpracy, czyli jakie sg sposoby kreowania
" | kultury pracy ,bez szukania winnych”.

9 Praca jednostki a efekt zespotu — co w praktyce oznacza , jeden za wszystkich, wszyscy za

" | jednego”?

10 Zarzadzanie partycypacyjne i proces delegowania uprawnien w firmie, czyli kto co potrafi,

" | co wolno komu i jak to wykorzystac.

11. |Jak kreowac obszar swobody pracownika w kwestii podejmowania decyzji.

e B A Bl e

12 Kontakty interpersonalne, a budowanie zespotu, czyli jak wykorzystac fakt, iz w pierwszym
" | kontakcie ze wspotpracownikiem ,,sprzedajemy siebie”, a nie idee czy pomyst.
13. | Co robi¢, aby wspdtpracownicy naprawde sie lubili.

14. | Zarzadzanie przez cele, czyli jak wiasciwie ustalac cele indywidualne i zespotowe.




15. | Komunikacja w zespole — podstawowe narzedzie w budowaniu relacji w zespole.

16. | Przeptyw informacji w zespole. Standardy zespotowe — jak je komunikowac.

Sposoby na samokontrole emocjonalng i mentalng, czyli jakie s3 metody redukcji stresu

17. s
prowadzgce do regeneracji sit witalnych zespotu.

18, Postepowanie w sytuacjach trudnych, czyli co robi¢, gdy wspdtpracownik daje upust swojemu
niezadowoleniu.

19, Schemat ,,cecha — korzys¢ — wyobrazenie korzysci”, czyli jak jeszcze klarowniej argumentowac
swoje stanowisko w kontakcie z klientem czy wspétpracownikiem.

2. Jak klarownie przedstawia¢ wspotpracownikom korzysci, aby zdecydowali sie chetnie na podjecie
okreslonych dziatan.

21, Informacja zwrotna w komunikacji zespotowej, czyli kiedy feedback ma by¢ motywujacy, a kiedy

korygujacy.
22. | Kiedy udziela¢ informacji zwrotnej w zespole, a kiedy w cztery oczy.

23. |Jak kreowad pozytywng informacje zwrotna.

24. | Sposoby na automotywacje, czyli jakie s3 metody dodawania sobie energii do dziatania.

Karte zgtoszenia na szkolenie oraz dowdd optaty prosimy ztozy¢: budynek D, pokdj nr 14, ul. Sejmowa 5A,
59-220 Legnica lub przesta¢ emailem na adres: ack@collegiumwitelona.pl, ﬁ76 72323 60; 76 723 23 62

Szkolenie realizujemy przy zgtoszeniu sie co najmniej 8 osdb



